Handelsbetingelser hos Help Tech

Generelle oplysninger

Help Tech

Flensborgvej 5, kl

8600 Silkeborg

CVR nr.: 40057951
Telefon: 42 37 27 50
Email: info@helptech.dk

Priser

Hos Help Tech er alle priserne i danske kroner og angivet inkl. moms og afgifter. Vi forbeholder os ret til fra
dag til dag at eendre i priserne uden forudgaende samtykke. Der tages forbehold for udsolgte varer.

Betaling

Help Tech modtager betaling med VISA-Dankort, VISA, VISA Electron, Mastercard, Bankoverfgrsel.
Betalingen vil fgrst blive trukket pa din konto, nar varen afsendes. Alle belgb er i DKK. Danske kroner og
incl. moms. Der tages forbehold for prisfejl og udsolgte/udgaede varer.

Levering

Gealdene KMpriser er listet pa vores priser. Hvis andet ikke er skriftlig aftalt.

No Cure No Pay

Geelder kun hvis vi mener at vi kke er i stand til at I@gse opgaven. Der afregnes dog stadig for KM.
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Reklamationsret

Der gives 2 ars reklamationsret i henhold til kgbeloven. Vores reklamationsret geelder for fejl i materiale
og/eller fabrikation. Du kan fa varen repareret, ombyttet, pengene retur eller afslag i prisen, afhangig af
den konkrete situation. Reklamationen geelder ikke fejl eller skader begaet ved forkert handtering af
produktet/ydelsen. Du skal reklamere i "rimelig tid" efter du har opdaget manglen/fejlen. Help Tech vil
daekke returneringsomkostninger i et rimeligt omfang.

Refusion

Hvis der er tale om refusion, bedes du medsende bankoplysninger i form af regnr og kontonr, sa det aftalte
belgb kan overfgres. Disse oplysninger kan uden risiko oplyses pr. mail eller anden elektronisk form, da det
ikke er fglsomme oplysninger og kun vil blive anvendt til vores opfyldelse af refusionen.

Returnering

Help Tech yder ingen returret.

Forgaeves

Ved Forgaeves kgrsel/Ingen hjemme opkraeves et gebyr pa 750,-

Tastefejl og Pris Fejl

Der tage forbehold for taste og pris fejl.

Persondatapolitik

For at du kan indga aftale med os og handle pa vores hjemmeside, har vi brug for fglgende oplysninger om
dig:

Navn
Adresse

Telefonnummer
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E-mailadresse

Oplysning om hvad du har kgbt

Vi behandler dine personoplysninger med det formal at kunne levere varen til dig, og for at kunne behandle
henvendelser vedrgrende dit kgb. Behandlingen sker efter reglerne i vores persondatapolitik for Help Tech.
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Heri kan du laese mere om, hvordan dine oplysninger behandles, hvornar de slettes, og hvilke rettigheder
du har som registreret.

Klagemuligheder — oversigt og links:
Har du en klage kan den sendes en klage til:

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens Center for Klagelgsning
Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

Link: www.forbrug.dk

Hvis du er forbruger med bopzel i et andet EU-land, kan du angive din klage i EU Kommissionens online
klageplatform.

Platformen findes her: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Angiver du en klage her, skal du oplyse vores E-mail adresse: info@helptech.dk
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